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Es comunica l'inici del procés per a cobrir vacants d”; M etro

AGENTS D’ATENCIO AL CLIENT
PER A TREBALLAR DURANT L’ESTIU 2016

La seva missid principal consistira en desenvolupar un conjunt de tasques que possibilitin una

atencid integral al client/a extern/a | I'dptima prestacio del servei.

Atendre la girgulacio dels trens (inclou la seva conduccié | maniobrabilitat, embarcament |
desembarcament dels clients/es...) d’acord amb els estandards de confortabilitat.
Atencid al client/a (oferir informacié personalitzada, col-laborar en la resolucio eficag | qualitativa
de possibles problemes, canalitzar-ne les queixes | els suggeriments).

Verificacié de la correcta funcionalitat dels equips i instal-lacions de la xarxa, identificacid precog
de possibles disfuncionalitats i actuacions de restitucié.

Venda — bescanvis de titols de transport, assessorar els/les clients/es dels més adients 3 les seves
necessitats de mobilitat, oferir informacio d'interconnectivitat de xarxes.

REQUERIMENTS:

Edat minima: 18 anys.
Formacié académica minima: titulacié oficial homologada minim de Cicle Formatiu Grau Mig, FPl o
Batxillerat (es demanara acreditaci6 oficial). '
Correcta comprensia | expressio en catala | castella. Es valorara el coneixement d’altres llengiies,
especialment d’anglés.
Disponibilitat i flexibilitat horaria, tant per a realitzar la formacio com per a la prestacio del servei,
Competencies personals:

o Control i estabilitat emocional.
Sensibilitat cap a la identificacié | resolucié/canalitzacio de demandes del conjunt de
clients/es.
Capacitat | habilitat d'interrelacid i comunicacioé social adaptada a diferents situacions.
Manifesta i contrastada orientacid | experiéncia en tasques d'atencié a clients/es,
Orientacié cap a la millora constant.
Capacitat d’adaptabilitat i versatilitat.
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S'OFEREIX:

Cobertura durant el periode estival (juliol, agost | setembre). Contractacié al 75% de la jornada.

Les persones interessades hauran d'enviar |a seva candidatura a través de la web de TMB:

htto//tmb grupcief com/ fins el dia 18 de marc de 2016 a les 12h.

Només es preseleccionara a les primeres 1000 persones inscrites que compleixin amb el

requeriments d'edat | formacié académica. Les persones preseleccionades seran informades per a fer les
proves mitjangant correu electronic.

Totes aquelles candidatures que no rebin notificacié en un termini de 30 dies (un cop acabat el

termini de recepcio de candidatures), es consideren no preseleccionades.

Barcelona, 16 de marg de 2016.



